MATERIAL 03 - LIENZO MOMENTO - PERSONA - AYUDA - FLUJO

Diseiio del Momentode laverdad

Rellenadlo en equipo. Captura el momento de la verdad antes de disefiar la demo.
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Persona Momentodela Ayuda accionable Flujo
¢Para quién? Cliente, verdad ¢Qué orientacién, ¢Como lo vive? Antes -
asesor, pyme o equipo ¢Qué instante critico explicacion o durante - ayuda -
. ) P . siguiente paso -
intferno en un contexto queremos mejorar? acompafamiento haria 9 - p+
concrefo. Incertidumbre, espera, mejor ese momento? seguimiento.

decision o urgencia.

Momentodela verdad Frase de solucion Demostracion/instruccion
estrella
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